PROGRAMY KURSOW

Wywieranie wplywu — negocjacje, perswazja, manipulacja i obrona przed nia

Osoby prowadzace zajecia dr Andrzej Augustynek

Liczba godzin zajec 20

Stuchacz, ktory zaliczyt przedmiot bedzie posiadat:

WIEDZA

Stuchacze zdobeda umiejetnosci w zakresie negocjowania, skutecznego oddziatywania na innych i bronienia sie przed
manipulacja, rozwigzywania konfliktow.

UMIEJETNOSCI
Prowadzenie negocjacji i mediacji. Odkrywania manipulacji i bronienia sie przed nig. Radzenie sobie w sytuacji konfliktu.

Streszczenie przedmiotu

W trakcie zaje¢ stuchacze zapoznaja sie z nastepujacymi zagadnieniami:. Kiedy nalezy negocjowac? Style, strategie, techniki
negocjacyjne. Zasady efektywnych negocjacji i mediacji: Budowanie kontaktu i porozumienia. Fazy procesu negocjacji.
Psychologia negocjacji. Mediacja sposobem rozwigzywania konfliktdw. Skuteczne wywieranie wptywu na innych. Manipulacja i
obrona przed nig. Specyfika negocjacji z pozycji stabszego ich uczestnika. Proces negocjacji na wybranych przyktadach (sieci,
korporacje, mate firmy).

Program zajec

e Negocjacje, jako proces, podstawowe pojecia i problemy.

e Kiedy nalezy negocjowac?

e Style i techniki negocjacyjne.

e Podstawowe i uniwersalne reguty negocjacyjne (BATNA, oddzielenie ludzi od problemdw, koncentracja na interesach
a nie stanowiskach, uwzglednianie mozliwosci korzystnych dla obu stron, stosowanie obiektywnych kryteridw, itd.).

e Fazy procesu negocjacji

e Cechy dobrego negocjatora.

e  Bfedy negocjacyjne.

e  Cechy ztego negocjatora.

e Specyfika negocjacji z pozycji stabszego ich uczestnika.

e Proces negocjacji na wybranych przyktadach (sieci, korporacje, mate firmy).

o Konflikt, jego rodzaje i sposoby rozwigzywania.

e  Mediacja sposobem rozwigzywania konfliktow.

e Manipulacja i obrona przed nia.

Chcesz wiedzie¢ wiecej — literatura zalecana

Schmidt M. Techniki Negocjacji. BC Edukacja 2008
Augustynek A. Wprowadzenie do psychologii DIFIN 2019

Komunikacja interpersonalna

Osoba prowadzaca zajecia dr Andrzej Augustynek, mgr Jolanta Gibas

Liczba godzin zajeé 20

Shuchacz, ktory zaliczyl przedmiot bedzie posiadal

WIEDZA: uczestnicy zaj¢¢ otrzymaja zaawansowang wiedze w zakresie komunikacji interpersonalnej, interpretacji mowy ciata, tak aby
komunikacja werbalna i niewerbalna byta Zrodlem sukcesow miedzyludzkich i zawodowych.

UMIEJETNOSCI: kontrolowania komunikacji werbalnej i niewerbalnej w trakcie wystepu publicznego (tres¢, pantomimika, ekspresja
mimiczna, postawa ciata, zachowania przestrzenne, paralingwistyka, kontakt wzrokowy, wyglad, dotyk).

Streszczenie przedmiotu




»  Elementy komunikacji niewerbalnej
*  Mowa niewerbalna podczas wystapien publicznych, negocjacji, kierowania ludzmi jak réwniez w codziennym zyciu.

*  Elementy pantomimiki, ekspresja mimiczna, postawa ciata, zachowania przestrzenne, paralingwistyka, kontakt wzrokowy, wyglad,

dotyk, zapach oraz wokalizacja.
*  Rozwijanie zdolnosci rozpoznawania komunikatow niewerbalnych
»  Poznanie specyfiki i znaczenia komunikacji jezykowej w interakcjach migdzyludzkich.

Program zajeé

1. Komunikacja interpersonalna. Komunikowanie i komunikowanie si¢. Zasady prawidtowej komunikacji.
2. Typologia kodéw niewerbalnych — mimika, pantomimika

A. Wyglad fizyczny i postawa.

B. Co mowig rece?

C. Kontakt wzrokowy i dotyk.

D. Zachowania parawerbalne.

Wokalizacja

Sposoby efektywnego komunikowania w ujeciu mowy niewerbalnej
Zachowania niewerbalne a plec i rola spoteczna

Znaczenie komunikacji niewerbalnej w komunikacji miedzyludzkiej
Zachowania niewerbalne poczas prezentacji i autoprezentacji.

Nounhw

Chcesz wiedzie¢ wiecej - literatura zalecana

1. Komunikacja niewerbalna. Zasady i zastosowania. — Dale 6Leathers (2007) Warszawa, PWN.
2. Mowa ciata. Pease Allan , Pease Barbar (2019) Rebis Poznan.
3. Sherwyn M. Komunikacja mi¢gdzy ludzmi. Wydawnictwo Naukowe PWN 2015

Kreowanie wizerunku

Osoba prowadzaca zajecia dr Andrzej Augustynek

Liczba godzin zaje¢ 20

Stuchacz, ktory zaliczyl przedmiot bedzie posiadal

WIEDZA — na temat skutecznego wizerunku jednostki, instytucji i produktow (lustrzanego, pozadanego i optymalnego)
UMIEJETNOSCI - stuchacze opanuja techniki kreowania wizerunku wiasnego (towarzyskiego, medialnego, zawodowego), firmy,
wyrobu, marki i logo.

Streszczenie przedmiotu

*  Psychologiczne uwarunkowania wizerunku

*  Techniki wywierania wptywu

*  Ksztattowanie wizerunku jednostki, instytucji i produktéw (lustrzanego, pozadanego i optymalnego)
»  Kreowanie i ksztaltowania wizerunku osdb, produktoéw i instytucji w telewizji, radio i Internecie

Program zajeé

KREOWANIE WIZERUNKU OSOBISTEGO i MEDIALNEGO OSOBY (Polityka, Szefa, Specjalisty, Eksperta, Managera,
Konsultanta)

*  Cel i zasady kreowania wizerunku (awans, zdobycie pracy, pozycja spoteczna, itp.).

*  Okreslenie swoich mocnych i stabych stron

*  NajczeSciej popetniane btedy podczas autoprezentacji Jak zbudowa¢ wizerunek w sieci?
*  Dobor tresci, zdjeé, filmoéw, multiprezentacji do aplikacji dostosowanej do cech indywidualnych osoby i typu jej kariery
zawodowej.
KSZTALTOWANIE WIZERUNKU:
*  Marki
*  Produktu

¢ Grupy wyrobow

*  Firmy (pracodawcy)

*  Organizacji
RODZAJE WIZERUNKU

*  Zwykly
*  Lustrzany
*  Pozadany

Chcesz wiedzie¢ wiecej - literatura zalecana




W. Budzynski Public relations Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku 2008

Autoprezentacja na roznych etapach kariery zawodowej

Osoba prowadzaca zajecia dr Andrzej Augustynek

Liczba godzin zaje¢ 20

Shuchacz, ktory zaliczyl przedmiot bedzie posiadal

WIEDZA: uczestnicy otrzymaja zaawansowana wiedz¢ przydatna zaréwno dla osob rekrutujacych jak i rekrutowanych. na temat
autoprezentacji od absolwenta wyzszej uczelni az do osoby aspirujacej do stanowisk wyzszego szczebla zarzadzania.

UMIEJETNOSCI: efektywnego prezentowania sobie podczas procesu rekrutacji, oceniania i przeszeregowywania.

Streszczenie przedmiotu

Jak zaprezentowac siebie nowoczesnie i przekonywujaco zarowno w dokumentach typu zyciorys oraz list motywacyjny jak i podczas
innych etapoéw procesu rekrutacji, oceniania i przeszeregowywania?

Techniki kreatywnej autoprezentacji. Poktadowo coraz popularniejszy staja si¢ video zyciorysy, do standardu naleza wielostronicowe,
nawigowanie aplikacje w formie prezentacji multimedialnej z zalaczong do niej wersja do wydruku.

Istotne jest rowniez efektywne zaprezentowanie siebie podczas roznych etapow procesu zarzadzania personelem.

Program zajeé

Zasady i sposoby kreatywnej autoprezentacji, ktora wychodzi poza standardy i rutyne. Poszukujac pracy chcemy, aby postrzegano nas,
jako kompetentnych, profesjonalnych, kreatywnych i zmotywowanych kandydatow..

Zdobywanie informacji o przysztym pracodawcy, jego oczekiwaniach, wymaganiach i sposobie naboru do pracy oraz uwzglednienie
tych informacji w liScie motywacyjnym oraz zyciorysie.

Wybdr rodzaju zyciorysu (cv.) pod katem oczekiwan przysztego pracodawcy (funkcjonalny, chronologiczny, kreatywny, mieszany,
alternatywny, ukierunkowany, celowy)

Forma zyciorysu (video, audio — monolog, prezentacja multimedialna, tradycyjna)

Cechy listu motywacyjnego: dokumentuje przydatno$¢ na dane stanowisko, jest dostosowany do oczekiwan pracodawcy, zwiezly,
kreujgcy wizerunek kandydata do pracy, bezbledny.

Dotaczanie wyselekcjonowanych swiadectw, zaswiadczen, opinii i rekomendacji.

Przygotowania si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej (zebranie informacji o firmie i metodach rekrutacji w niej stosowanych).
Zachowanie si¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz tre$¢ odpowiedzi na kluczowe pytania kwalifikacyjne.

Chcesz wiedzie¢ wiecej - literatura zalecana

W. Budzynski Public relations Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku 2008

Psychologia Kierowania

Osoby prowadzace zajecia dr Andrzej Augustynek

Liczba godzin zajeé 20

Shuchacz, ktory zaliczyl przedmiot bedzie posiadat

WIEDZA - uczestnicy otrzymajg zaawansowang wiedze przydatng w kierowaniu personelem, prowadzenie procesu kadrowego,
rekrutacji zawodowej, oraz organizowaniu wtasnej kariery zawodowej

UMIEJETNOSCI - zastosowania osiggnie¢ wspdtczesnej psychologii kierowania w codziennych dziataniach z zakresu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Streszczenie przedmiotu

W ramach zaje¢ oméwione zostang zagadnienia teoretyczne i praktyczne z zakresu Psychologii Kierowania Zasobami Ludzkimi
zarowno od strony menedzeréw i pracownikoéw. Oméwione zostang gtéwne teorie i trendy w tej dziedzinie. Ponadto
przedstawione beda zagadnienia teorii motywacji i jej zastosowan praktycznych.

Program zajec




»  Podstawowe teorie i kierunki w Psychologii Kierowania.

« Awans, przeniesienia, degradacja.

«  Sciezki kariery zawodowej.

+  Szkolenie menedzerdw i specjalistow réznych szczebli hierarchii organizacyjnej
»  Zarzadzanie talentami.

*  Rola menedzera, jego cechy i osobiste kwalifikacje.

*  Motywowanie pracownikdw.

* Relacja cztowiek — stanowisko pracy (opis stanowiska pracy, analiza potrzeb kadrowych, preferowany profil psychofizyczny
pracownika).

»  Adaptacja pracownika nowozatrudnionego

»  Miedzypokoleniowe zarzadzanie

»  Elastyczne formy zatrudnienia

»  Rekrutacja pracownikéw i jej metody (m. innymi: nabor wewnetrzny i zewnetrzny, metoda Assessment Centre, rola
konsultantéw.

Chcesz wiedzie¢ wiecej — literatura zalecana

Czlowiek istota spoteczna - Elliot Aronson, Joshua Aronson 2020 PWN

Przywodztwo
Osoby prowadzace zajecia mgr Dorota Tomaszewska
Liczba godzin zajeé 20

Stuchacz, ktory zaliczyl przedmiot bedzie posiadal

WIEDZA

Stuchacze otrzymajg kompendium wiedzy na temat kierowania zespotem ludzi i ksztattowania cech przywddcy.
UMIEJETNOSCI

Suchacze poznaja skuteczne metody zarzadzania pracownikami oraz dopasowywania stylu zarzadzania do poziomu kompetencji
pracownika i ksztattowania empatii u przywddcy.

Streszczenie przedmiotu

Podczas warsztatdw omawiane bedg nastepujgce zagadnienia:
»  Skuteczne zarzadzanie pracownikami

+  Rozwijanie umiejetnosci dopasowywania stylu zarzadzania do poziomu kompetencji pracownika [
Motywowanie oraz zarzadzanie zmiang

Program zajec

+  Dobry szef — czynniki wptywajace na efektywnosé¢

«  Obszary odpowiedzialnosci lidera

*  Model usprawniania dziatania — cykl Deminga, Kolba

»  Zarzadzanie sytuacyjne - Style kierowania, etapy rozwoju pracownika
«  Delegowanie zadan

+  Czynniki motywujace i demotywujgce — teoria Herzberga

«  Poziomy motywowania wg Kelmana

«  Etapy wprowadzania zmiany

+  Fazy reakcji na zmiane

*  Przyczyny oporu wobec zmiany

Chcesz wiedzie¢ wiecej — literatura zalecana

Cztowiek istota spoteczna - Elliot Aronson, Joshua Aronson 2020 PWN

Budowanie zespolu

Osoby prowadzace zajecia dr Piotr Wironski

Liczba godzin zajeé 10

Stuchacz, ktory zaliczyt przedmiot




WIEDZA - poznanie podstawowych zasad budowania zespotu
UMIEJETNOSCI - Swiadomego uczestnictwa w kreowaniu zespotu i prac grupowych

Streszczenie przedmiotu

Uczestnicy beda mieli mozliwos¢ sprawdzenia w praktyce swoich umiejetnosci w tworzeniu relacji zespotowych oraz
poznania rdél grupowych. Metody przewidziane w trakcie zajec: case stady, test, ¢wiczenia, mini wyktady, gra zespotowa.

Program zajec

»  cechy skutecznego zespotu;

«  preferencje w zespole: role grupowe — ich Swiadome wykorzystanie;
»  0sobowos$¢ cztonkow zespotu

«  zespdt a grupa robocza;

»  procedury podejmowania decyzji grupowych;

»  zarzadzanie zespotem — style kierownicze; rola lidera

*  kryzys w zespole i jego przelamywanie

Chcesz wiedzie¢ wiecej — literatura zalecana

Cztowiek istota spoteczna. Elliot Aronson, Joshua Aronson — PWN 2020

Prezentacje biznesowe

Osoby prowadzace zajecia mgr Dorota Tomaszewska

Liczba godzin zajec 10

Stuchacz, ktory zaliczyt przedmiot

WIEDZA: stuchacze zostang zapoznani z psychologicznym aspektami pracy nad prezentacjg i ksztattowaniem wizerunku
0s0b (personal branding) instytucji (company’s image) a takze umiejetnosci kontaktéw z mediami w procesie kreowania
wizerunku.

UMIEJETNOéCI: autoprezentacji, kreowania wizerunku osoby oraz marki i ich pozytywnego wizerunku na rynku a takze
budowania polityki informacyjnej. konstruowania skutecznych prezentacji biznesowych KOMPETENCIE SPOLECZNE
wygtaszanie prezentacji przekonywujacych i przykuwajacych uwage.

Streszczenie przedmiotu

Stuchacze zdobeda wiedze na temat zasad, rodzajow i techniki prezentacji biznesowych. W tym czego unika¢, czyli
najczesciej popetniane btedy w prezentacjach.

Program zajec

«  Okreslanie celu prezentacji i adekwatne dopasowanie tresci

»  Zasady konstruowania prezentacji, informacje, jakie elementy powinny zawierac jej poszczegdlne czesci; O
Kolejnos¢ podawania informacji

»  Dostosowanie jezyka prezentacji do poziomu wiedzy odbiorcy

«  Ksztattowanie wtasciwej postawy, tonacji, sity i barwy gtosu, precyzyjnego wyrazania mysli.

«  Kierowanie uwagg uczestnikéw, czyli jak sprawi¢ aby uczestnicy zapamietali to co z punktu widzenia prezentera jest
najbardziej istotne.

Chcesz wiedzie¢ wiecej — literatura zalecana

Leary M. Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne 2017.

Radzenie sobie ze stresem i zaburzeniami lekowymi

Osoby prowadzace zajecia dr Andrzej Augustynek

Liczba godzin zajec 20

Stuchacz, ktory zaliczyt przedmiot bedzie posiadat:

WIEDZA - jak radzi¢ sobie ze stresem (odreagowanie, mechanizmy obronne) oraz zaburzeniami | lekowymi (nerwicowymi).
Zespot stresu pourazowego. Kiedy stosowaé psychoterapie a kiedy farmakoterapie.

UMIEJETNOSCI — odreagowanie stresu, techniki relaksacji,

Streszczenie przedmiotu




Stres jest reakcjg organizmu na wymagania $rodowiska lub dtugotrwate dziatanie emocji nie tylko negatywnych, ale rowniez
pozytywnych. Jest nieuniknionym elementem codziennego zycia i musimy nauczy¢ sie radzi¢ sobie z nim, a nie prébowac go
unikngé. Chroniczny stres spowodowany nieustanng presjg lub sttumionymi, nieodreagowanymi emocjami moze prowadzi¢ do
chordb psychosomatycznych; zaburzen lekowych (nerwic) lub zwiekszonej podatnosci na infekcje. Zajecia poswiecone sg
problemowi jak skutecznie walczy¢ z tymi zaburzeniami.

Program zajec

W ramach zaje¢ grupowych przedstawione zostang nastepujace zagadnienia:
e Sytuacje trudne i sposoby reagowania na nie
e Stres, stresory, fazy reakcji na stres
e Destrukcyjny wplyw nieodreagowywanego stresu
e Zespot stresu pourazowego
e wegetatywne, stany lekowe, reakcje nerwicowe, stany depresyjne jako formy reakcji na przedtuzajacy sie stres
e Sposoby walki ze stresem
- eliminacja stresorow
- zmiany stylu zycia
- mechanizmy obronne w tym odreagowywanie stresu
- formy terapii psychologicznej i farmakologicznej
e Trening relaksacji (nauka odprezania sie i odreagowywania).

Chcesz wiedzie¢ wiecej — literatura zalecana

A. Augustynek (2015) Psychopatologia cztowieka dorostego Difin

Przeciwdzialanie agresji i przemocy

Osoby prowadzace zajecia dr Andrzej Augustynek

Liczba godzin zajec 20

Stuchacz, ktory zaliczyt przedmiot bedzie posiadat:

WIEDZA — Pomoc ofiarom przemocy i agresji, metody pracy z dzie¢mi i mtodzieza agresywnymi oraz bedacych ofiara,
UMIEJETNOSCI — tworzenie programow i procedur profilaktyki agresji i przemocy

Streszczenie przedmiotu

Kurs przeznaczony jest dla 0sob zajmujacych si¢ zagadnieniami przemocy i agresji zawodowo oraz dla nauczycieli, pedagogdw,
psychologow takze szkolnych a po odpowiedniej modyfikacji(skrocony do 5 godzin zajec) dla rodzicow i ucznidw.

Program zaje¢

e  Agresja — definicje i geneza (jako: instynkt, reakcja na frustracje, wyuczony sposob zachowania,)
e  Agresja i przemoc; psychologiczne, spoleczne, prawne i biologiczne ich aspekty,

e  Fazy zachowan agresywnych (prowokacja, eskalacja, konfrontacja)

e  Mechanizmy i przyczyny zachowan agresywnych dzieci i mtodziezy,

o Rola obserwacji i nasladownictwa zachowan agresywnych w tworzeniu si¢ patologicznych form dziatania.
Nieumiejetno$¢ kontrolowania przykrych emocji (wstydu, upokorzenia, ztosci i leku).
Uczenie si¢ agresji i przemocy
Brak utrwalonego systemu wartos$ci zyciowych.

Podatno$¢ na presje grupy rowiesnicze;j.
o Niska odpornos¢ na stres w warunkach rywalizacji i braku tolerancji.
Cechy psychofizyczne agresora i jego ofiary,
Techniki odreagowania negatywnych emocji i kontrolowania agresji (metoda siedmiu krokow):
Przyjecie odpowiedzialnosci
Stanie si¢ $wiadomym
Zrozumienie wlasnego gniewu i lgku
Refleksja
Decyzja
Odreagowanie (poprzez sport, ruch, wysilek, relaksacje a takze mechanizmy obronne).
Otwarcie si¢ na innych

O O O O

Chcesz wiedzie¢ wiecej — literatura zalecana

A. Augustynek Wprowadzenie do psychologii Difin 2018

Przeciwdzialanie alkoholizmowi

Osoby prowadzace zajecia dr Andrzej Augustynek




Liczba godzin zajec 20

Stuchacz, ktory zaliczyt przedmiot bedzie posiadat:

WIEDZA — czym jest alkoholizm, gdzie szuka¢ pomocy, jakie sg metody leczenia i ich skutecznos¢.

UMIEJETNOSCI — rozpoznanie i zdiagnozowanie problemu alkoholowego, zorganizowanie skutecznej pomocy dla
uzaleznionego.

Streszczenie przedmiotu

Poczatek naduzywania alkoholu, fazy rozwoju uzaleznienia, skutki zdrowotne i spoteczne. Metody leczenia i ich skutecznosc.

Program zajec

e Co to jest alkohol i jego rodzaje?

Dlaczego dorosli i mtodziez naduzywajg alkoholu?

Zespot uzaleznienia od alkoholu (kryteria rozpoznania, fazy, objawy)

Biologiczne i $rodowiskowe czynniki powstawania uzaleznienia od alkoholu

Psychologiczne aspekty alkoholizmu (cechy osobowosci osoby uzaleznionej od alkoholu)

Metody leczenia zespotu uzaleznienia od alkoholu

Dziecko w rodzinie alkoholowej - syndrom dziecka alkoholika, dzieci zagrozone alkoholizmem, DDA
Pomoc ofiarom choroby alkoholowej

Metody pracy z dzie¢mi z rodzin alkoholikdw.

Tworzenie miejskich, firmowych i szkolnych programoéw i procedur profilaktyki alkoholizmu

Chcesz wiedzie¢ wiecej — literatura zalecana

A. Augustynek — Jak wygrac z uzaleznieniami Difin 2022

Przeciwdzialanie narkomanii

Osoby prowadzace zajecia dr Andrzej Augustynek

Liczba godzin zajec 20

Stuchacz, ktory zaliczyt przedmiot bedzie posiadat:

WIEDZA — na temat uzaleznien oraz wptywu narkotykow na zycie zawodowe, spoteczne i rodzinne - ze zwrdceniem
szczegdlnej uwagi na dzieci.

UMIEJETNOSCI — ksztattowanie postaw sprzyjajacych podejmowaniu racjonalnych decyzji zwigzanych z zazywaniem $rodkdw
odurzajacych.

Streszczenie przedmiotu

Program zajec

e Co to sg substancje psychoaktywne (narkotyki) i jakie sg ich rodzaje?

e Inicjacja zazywania $rodkow psychoaktywnych

e Dlaczego miodziez, ale i dorosli przyjmujg narkotyki?

e Narkomania (kryteria rozpoznania, fazy, objawy)

e Biologiczne i Srodowiskowe czynniki powstawania uzaleznienia od $rodkdw psychoaktywnych
e Psychologiczne aspekty narkomanii (cechy osobowosci osoby uzaleznionej od narkotykdw)

e Metody leczenia narkomani

e Pomoc narkomanom

e Metody pracy z dzie¢mi i mtodziezg uzaleznionymi od $rodkéw psychoaktywnych.

e  Tworzenie szkolnych programdw i procedur profilaktyki narkomanii.

Chcesz wiedzie¢ wiecej — literatura zalecana

A. Augustynek — jak wygrac z uzaleznieniami Difin 2022




